CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE LAVRAS DO SUL

A Carta de Servicos ao Cidadao tem como objetivo apresentar, de forma clara e acessivel,
os principais servicos publicos oferecidos pelo Municipio de Lavras do Sul, informando ao
cidadao onde, como e quando pode acessar cada servico.

A proposta é facilitar o acesso da populacdo aos servicos municipais, ampliar a
transparéncia e aproximar o Poder Publico da comunidade.

Contato:
Telefone: 0800-055-0118

§ Agendamento de Consultas Médicas

O que é: Servico destinado ao agendamento de consultas médicas na rede municipal de
saude.

Requisitos: Cartdo do SUS e documento de identificacdo. Outros documentos poderao ser
solicitados conforme o atendimento.

Onde solicitar: Unidade de referéncia da Secretaria Municipal de Saude.
Como solicitar: Presencialmente, conforme organizacao da rede municipal.
Prazo: Conforme disponibilidade da agenda e classificacdo da demanda.
Custo: Gratuito.

+ Agendamento de Exames e Consultas Especializadas

O que é: Encaminhamento e acompanhamento de solicitagbes de exames e consultas
especializadas pelo Sistema Unico de Satde.

Requisitos: Solicitacdo ou encaminhamento médico, Cartdo do SUS e documentos
pessoais.

Onde solicitar: Secretaria Municipal de Saude e unidades integrantes da rede municipal.
Prazo: Conforme disponibilidade da rede e critérios de regulacdo do SUS.
Custo: Gratuito.

& Retirada de Medicamentos da Farmacia Basica

O que é: Disponibilizacdo de medicamentos padronizados pela rede publica municipal,



conforme prescricao e disponibilidade.
Requisitos: Receita médica valida, Cartdao do SUS e documento de identificagao.
Onde solicitar: Farmacia Municipal.
Prazo: Atendimento conforme disponibilidade do medicamento em estoque.
Custo: Gratuito.

" Vacinacao

O que é: Aplicacao de vacinas integrantes do calendario nacional de vacinacao e das
campanhas de imunizacgao.

Requisitos: Documento de identificacdo e, quando disponivel, carteira de vacinag¢do e
Cartao do SUS.

Onde solicitar: Unidades de saude habilitadas para vacinacao.

Prazo: Atendimento conforme horario de funcionamento e disponibilidade das vacinas.
Custo: Gratuito.

Zx Transporte para Tratamento de Saude

O que é: Transporte de pacientes para consultas, exames e tratamentos de saude
realizados fora do Municipio, conforme os critérios estabelecidos pela Secretaria
Municipal de Saude.

Requisitos: Encaminhamento ou agendamento do atendimento, documentos pessoais e
demais comprovantes solicitados pela Secretaria.

Onde solicitar: Secretaria Municipal de Saude.
Prazo: Conforme organiza¢ao da agenda de transporte.
Custo: Gratuito, conforme critérios do SUS e regulamentac¢dao municipal.

¢ » Ouvidoria do SUS

O que é: Canal destinado ao recebimento de reclamacgdes, solicitagdes, denuncias,
sugestodes, elogios e demais manifesta¢oes relacionadas aos servicos municipais de saude.

Onde solicitar: Canal oficial da Ouvidoria do SUS disponibilizado pelo Municipio.

Custo: Gratuito.

2 2. EDUCACAO

Contato:



Telefone: 0800-055-0118 | Ramal: 217
E-mail: smeclavras@hotmail.com

£) Matricula na Rede Municipal de Ensino

O que é: Solicitacdo de matricula para ingresso na Educag¢dao Infantil e no Ensino
Fundamental da Rede Municipal.

Requisitos: Documentacao do aluno e do responsavel, conforme orientacao da Secretaria
Municipal de Educacao.

Onde solicitar: Secretaria Municipal de Educacao ou unidade escolar responsavel pelo
atendimento.

Prazo: Conforme calendario de matriculas divulgado pelo Municipio.
Custo: Gratuito.
=] Transferéncia Escolar

O que é: Solicitacao de transferéncia de aluno entre unidades da Rede Municipal,
conforme disponibilidade de vagas.

Requisitos: Documentacao escolar e documentos pessoais do aluno e responsavel.
Onde solicitar: Secretaria Municipal de Educag¢ao ou unidade escolar.

Prazo: Conforme disponibilidade de vagas e calendario escolar.

Custo: Gratuito.

a= Transporte Escolar

O que é: Servico de transporte destinado aos estudantes que atendem aos critérios
estabelecidos pelo Municipio, especialmente alunos residentes na zona rural.

Requisitos: Comprovante de residéncia, documentacao do estudante, comprovante de
matricula e demais informacgdes solicitadas pela Secretaria Municipal de Educag¢ao.

Onde solicitar: Secretaria Municipal de Educacgao.

Prazo: Conforme organizacao do calendario escolar e das linhas de transporte.
Custo: Gratuito, conforme critérios estabelecidos pelo Municipio.

@ Alimentacéo Escolar

O que é: Oferta de alimentacao aos alunos matriculados na Rede Municipal de Ensino,
conforme os programas de alimentacao escolar.

Publico: Estudantes regularmente matriculados na Rede Municipal.
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Onde é oferecido: Nas unidades escolares municipais.

Custo: Gratuito.
= Atendimento e Orientacdo Educacional

O que é: Atendimento aos estudantes, familias e comunidade escolar para orientag¢ées
relacionadas a vida escolar, matricula, frequéncia, encaminhamentos e demais demandas
educacionais.

Onde solicitar: Secretaria Municipal de Educag¢ao ou unidade escolar.

v 3. ASSISTENCIA SOCIAL

Contato:
Telefone: 0800-055-0118 | Ramal: 252

»~ Atendimento no CRAS

O que é: Atendimento, orientacdao e acompanhamento de individuos e familias em
situacao de vulnerabilidade ou risco social.

Requisitos: Documento de identificacao e demais documentos necessarios conforme o
servico solicitado.

Onde solicitar: Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Custo: Gratuito.
'] Cadastro Unico para Programas Sociais

O que é: Inscricao e atualizacdo cadastral de familias para acesso a programas sociais e
beneficios, conforme critérios dos respectivos programas.

Requisitos: Documentos pessoais dos integrantes da familia e comprovante de residéncia,
entre outros documentos solicitados.

Onde solicitar: Setor responsavel pelo Cadastro Unico e Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

Prazo: Conforme demanda e organizagao do atendimento.
Custo: Gratuito.
2> Beneficios Eventuais

O que é: Atendimento e concessao de beneficios eventuais destinados a situac¢des de
vulnerabilidade social, conforme legislacao e critérios municipais.

Requisitos: Documentacdo pessoal e comprovacgao da situag¢ao apresentada, conforme



cada beneficio.

Onde solicitar: Secretaria Municipal de Assisténcia Social e unidades da rede
socioassistencial.

Custo: Gratuito, quando preenchidos os critérios legais.
& Acompanhamento Familiar

O que é: Atendimento e acompanhamento de familias em situacao de vulnerabilidade
social por profissionais da rede de assisténcia.

Onde solicitar: CRAS e demais servicos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Custo: Gratuito.

.. Atendimento a Pessoa Idosa e a Pessoa com Deficiéncia

O que é: Orientagdo, encaminhamento e acompanhamento socioassistencial destinados a
garantia de direitos e a protecdo social.

Onde solicitar: Secretaria Municipal de Assisténcia Social e rede socioassistencial.
Custo: Gratuito.
<% Programas e Projetos Habitacionais

O que é: Orientacdo, cadastro e encaminhamento de familias para programas
habitacionais promovidos pelo Municipio ou em parceria com outros entes publicos.

Requisitos: Conforme regras de cada programa ou projeto habitacional.

Onde solicitar: Secretaria Municipal de Assisténcia Social e setor responsavel pela
habitacao.

©> 4. TURISMO, CULTURA, ESPORTE E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Contato:
Telefone: 0800-055-0118 | Ramal: 201
E-mail: turismodelavrasdosul@outlook.com

@ Inscricdo em Atividades Esportivas

O que é: Participacao em projetos, escolinhas, campeonatos, torneios e demais atividades
esportivas promovidas ou apoiadas pelo Municipio.

Requisitos: Conforme regulamento de cada atividade.
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Onde solicitar: Secretaria Municipal responsavel pela area de Turismo, Cultura, Esporte e
Desenvolvimento Econdmico e setores responsaveis pelos projetos.

Custo: Gratuito, salvo atividades que possuam regulamentacao especifica.
€, Participacao em Eventos Culturais

O que é: Acesso a atividades culturais, eventos, oficinas, apresentacdes e demais a¢des
promovidas pelo Municipio.

Onde solicitar: Secretaria Municipal responsavel pela area de Turismo, Cultura, Esporte e
Desenvolvimento Econémico.

Custo: Conforme cada atividade ou evento.
v4 Informacgoes Turisticas

O que é: Atendimento com informagdes sobre atrativos, eventos, hospedagem,
alimentacao, turismo rural e demais opg¢oes turisticas de Lavras do Sul.

Onde solicitar: Secretaria Municipal responsavel pela area de Turismo, Cultura, Esporte e
Desenvolvimento Econémico.

Custo: Gratuito.
7 Cadastro e Apoio a Eventos

O que é: Orientacgao para realizacao de eventos, atividades culturais, esportivas, turisticas
e comunitarias que dependam de autorizagao ou apoio do Municipio.

Requisitos: Informac¢des sobre o evento, data, local, responsavel e demais documentos
necessarios.

Onde solicitar: Secretaria responsavel pela area do evento.
5= Atendimento ao Empreendedor

O que é: Orientacao e atendimento a empreendedores, microempreendedores individuais
e pessoas interessadas em abrir ou regularizar um negécio.

Onde solicitar: Sala do Empreendedor.
Custo: Gratuito, conforme o servico.

7/ Orientacao para Abertura e Regularizacao de Empresas

7

O que é: Orientacdo sobre procedimentos necessarios para abertura, alteracgao,
regularizacdo e encerramento de empresas e empreendimentos.

Onde solicitar: Sala do Empreendedor e setores municipais competentes.



Custo: Conforme o procedimento solicitado.
@ Orientagado para Microempreendedor Individual

O que é: Atendimento e orientacao sobre formalizacdo, regularizacao e obrigacées do
Microempreendedor Individual.

Onde solicitar: Sala do Empreendedor.
Custo: Gratuito para orientacao.
~/ Apoio ao Desenvolvimento Local

7

O que é: Orientacdo sobre programas, capacitacdes, acdes de desenvolvimento
econdmico, empreendedorismo e oportunidades disponiveis no Municipio.

Onde solicitar: Secretaria Municipal responsavel pela area de Turismo, Cultura, Esporte e
Desenvolvimento Econdmico e Sala do Empreendedor.

. Sala do Empreendedor

Telefone: 0800-055-0118 | Ramal: 237
E-mail: saladoempreendedorlavrasdosul@gmail.com

&& 5. MEIO RURAL E FOMENTO ECONOMICO

Contato:
Telefone: 0800-055-0118 | Ramal: 224

&% Atendimento com Maquinas e Implementos Agricolas

O que é: Disponibilizacdo de maquinas, tratores e implementos agricolas para
atendimento aos produtores rurais, conforme os programas e critérios estabelecidos pelo
Municipio.

Requisitos: Comprovacao da condicao de produtor rural e demais documentos exigidos
pela Secretaria.

Onde solicitar: Secretaria Municipal de Meio Rural e Fomento Econdmico.
Custo: Conforme legislagdo e tabela municipal vigente.

(- Apoio ao Produtor Rural

O que é: Orientacdao e atendimento aos produtores rurais em assuntos relacionados as
atividades produtivas e aos programas desenvolvidos pelo Municipio.

Onde solicitar: Secretaria Municipal de Meio Rural e Fomento Econdmico.

Custo: Gratuito, salvo servi¢os que possuam cobranca regulamentada.
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Abastecimento de Agua em Localidades Rurais

7

O que é: Atendimento de comunidades e propriedades rurais em situacdes de
necessidade de abastecimento de agua, conforme critérios e disponibilidade do servico
municipal.

Onde solicitar: Secretaria Municipal de Meio Rural e Fomento Econdmico.
Prazo: Conforme avaliacdao da demanda e disponibilidade operacional.
Emissao e Orientacao sobre Documentacao do Produtor Rural

O que é: Atendimento e orientacdao aos produtores rurais quanto a documentacao
necessaria para o exercicio de suas atividades e acesso a servigos publicos.

Onde solicitar: Secretaria Municipal de Meio Rural e Fomento Econdmico.
Custo: Conforme o servigo solicitado e legislagao vigente.
“= Sistematizacao de Marcas de Bovinos

O que é: Servico de atendimento aos produtores rurais para o registro e a sistematizacao
de marcas de bovinos, conforme os procedimentos estabelecidos pela legislagao vigente.

Requisitos: Documentac¢ao necessaria do produtor e informacdes referentes a marca a ser
sistematizada, conforme orientacao da Secretaria.

Onde solicitar: Secretaria Municipal de Meio Rural e Fomento Econdmico.

Custo: Conforme legislagdo e tabela municipal vigente.

72z 6. OBRAS E TRANSPORTES

Contato:
Telefone: 0800-055-0118 | Ramal: 228
E-mail: obraslavrasdosul@hotmail.com

s Solicitacao de Manutencdo de Estradas Rurais

O que é: Solicitacao de servicos de patrolamento, ensaibramento, limpeza e demais
interveng¢des necessarias nas estradas e acessos rurais.

Como solicitar: Por meio dos canais oficiais de atendimento da Prefeitura e protocolo
administrativo.

Etapas: Registro da solicitacdo, avaliacao da demanda e inclusao no cronograma de
servicos, conforme prioridade e disponibilidade.

Custo: Gratuito.
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zz Solicitacao de Manutencao de Vias Urbanas

O que é: Solicitacao de servicos relacionados a conservacao, recuperacao e manutengao
das vias publicas municipais.

Onde solicitar: Secretaria Municipal de Obras e Transportes ou canais oficiais de
atendimento.

Etapas: Registro da solicitacdo, avaliacao técnica e programacao do servico.
Custo: Gratuito.
« Solicitacao de Servicos de lluminagao Publica

7

O que é: Registro de ocorréncia relacionada a lampadas queimadas, luminarias com
defeito ou outros problemas na iluminacgao publica.

Onde solicitar: Canal oficial disponibilizado pelo Municipio.
Requisitos: Informar endereco e, quando possivel, ponto de referéncia.
Prazo: Conforme programacao e disponibilidade do servico.
Custo: Gratuito.
/" Limpeza e Servigos Urbanos

O que é: Solicitacao de servigcos de limpeza, ro¢cada, capina e demais servi¢cos urbanos de
responsabilidade municipal.

Onde solicitar: Secretaria Municipal de Obras e Transportes.

Etapas: Registro, avaliacdo e programacao conforme cronograma de servicos.
Custo: Gratuito.

g2 Transporte Municipal

O que é: Servicos de transporte realizados ou disponibilizados pelo Municipio para
atendimento as necessidades da populag¢ao, conforme regulamentacao especifica.

Requisitos: Conforme a finalidade do transporte.

Onde solicitar: Secretaria Municipal de Obras e Transportes.

7. MEIO AMBIENTE

Contato:
Telefone: 0800-055-0062 | Ramal: 235
E-mail: meioambientelavrasdosul@gmail.com
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& Licenciamento Ambiental

O que é: Analise e emissao de licencas e autorizagcdes ambientais para atividades sujeitas
ao licenciamento municipal.

Requisitos: Documentacdo técnica e administrativa conforme o tipo de atividade.

Onde solicitar: Secretaria Municipal de Meio Ambiente e sistema de licenciamento
ambiental disponibilizado pelo Municipio.

Prazo: Conforme legislacdo e complexidade do processo.
Custo: Conforme legislacao e taxas ambientais vigentes.
+» Orientacao Ambiental

O que é: Atendimento ao cidaddo, empresas e produtores rurais para orientacoes
relacionadas a legislagdo ambiental, licenciamento e regularizagdo de atividades.

Onde solicitar: Secretaria Municipal de Meio Ambiente.
Custo: Gratuito.
& Solicitacoes Relacionadas a Arborizacao

O que é: Atendimento de solicita¢cdes relacionadas a poda, manejo, remoc¢ao ou avaliagao
de arvores, conforme legislacdo ambiental.

Requisitos: Informacoes sobre o local e a situagao apresentada.
Onde solicitar: Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

Prazo: Conforme necessidade de avalia¢do técnica.

£2 Denlncias e Ocorréncias Ambientais

O que é: Registro de denuncias, reclama¢des e comunica¢des relacionadas a possiveis
irregularidades ambientais.

Onde solicitar: Secretaria Municipal de Meio Ambiente ou canais oficiais de Ouvidoria.

Custo: O registro da denuncia ou ocorréncia é gratuito. Eventuais multas, taxas ou outras
penalidades decorrentes da apuracao da ocorréncia serao aplicadas conforme a legislacao
ambiental vigente.

7L 8. PLANEJAMENTO

Contato:
Telefone: 0800-055-0118



2y Consulta e Orientagao sobre Projetos de Construgao

O que é: Atendimento e orientacdao sobre procedimentos municipais relacionados a
construcao, reforma, ampliacao e regularizacao de imoéveis.

Requisitos: Documentacdo do imoével e projeto técnico, conforme o servigo.
Onde solicitar: Secretaria Municipal de Planejamento.

Custo: Conforme legislacao municipal.

. Aprovacao de Projetos

O que é: Analise e aprovacao de projetos de construcao, reforma ou ampliacao, conforme
a legislacdao municipal.

Requisitos: Projeto elaborado por profissional habilitado e demais documentos exigidos.
Onde solicitar: Secretaria Municipal de Planejamento.
Prazo: Conforme complexidade do projeto e legislagao vigente.

. Emissao de Alvaras e Autorizacoes

O que é: Emissdo de documentos e autorizagdes municipais relacionados as atividades
urbanisticas e de construcao.

Requisitos: Conforme a natureza do pedido.
Onde solicitar: Secretaria Municipal de Planejamento.
Custo: Conforme legislagdo municipal.

¥ Certidoes e Informacgoes Urbanisticas

O que é: Solicitacao de informacdes e documentos oficiais relacionados a imoveis,
enderecos, zoneamento e demais assuntos de competéncia do Municipio.

Onde solicitar: Secretaria Municipal de Planejamento.
Custo: Conforme legislagcao vigente.
@3 Inscricao e Participacao em Editais Culturais

O que é: Participacao em editais municipais de incentivo a cultura, incluindo programas
vinculados a Politica Nacional Aldir Blanc e outras politicas publicas culturais.

Requisitos: Conforme edital publicado pelo Municipio.
Onde solicitar: Conforme as orienta¢des estabelecidas em cada edital.

Custo: Gratuito.



&3 Atendimento da Defesa Civil

O que é: Atendimento e orientacao a populacdo em situacdes de emergéncia, desastres,
riscos e ocorréncias que possam afetar a seguranca da comunidade.

Servi¢os: Recebimento e encaminhamento de ocorréncias, avaliacdo de situagdes de risco,
orientacdo preventiva, apoio em situacdes de emergéncia e atuacdao conforme as
atribuicdes da Defesa Civil Municipal.

Onde solicitar: Secretaria Municipal de Planejamento e canais oficiais da Defesa Civil
Municipal.

Prazo: Conforme a urgéncia, gravidade e natureza da ocorréncia.

Custo: Gratuito.

§ 9. FINANCAS

Contato:
Telefone: 0800-055-0118 | Ramal: 204

Emissao de Guias de IPTU

O que é: Consulta e emissdo de guias para pagamento do Imposto Predial e Territorial
Urbano.

Requisitos: Dados do imével ou cadastro municipal.
Onde solicitar: Setor de Tributacao e canais digitais disponibilizados pelo Municipio.
Custo: Conforme o valor do tributo devido.

£8 Emissao de Guias de ISS e Taxas Municipais

O que é: Emissao de guias relacionadas ao ISS e demais tributos e taxas municipais.

Onde solicitar: Secretaria Municipal de Financas e canais digitais disponibilizados pelo
Municipio.

Custo: Conforme legislagao tributaria.
5= Alvara de Funcionamento

O que é: Procedimento necessario para regularizacdao do funcionamento de atividades
econdmicas sujeitas a autorizacdao municipal.

Requisitos: Conforme atividade exercida e legislagao vigente.
Onde solicitar: Secretaria Municipal de Financas e setores responsaveis.

Custo: Conforme legislagdo municipal.



Certidao Negativa de Débitos

O que é: Emissao de documento que informa a existéncia ou inexisténcia de débitos
perante o Municipio.

Onde solicitar: Secretaria Municipal de Financas e canais digitais disponibilizados pelo
Municipio.

Custo: Conforme legislagao vigente.
v Parcelamento e Regularizacao de Débitos

O que é: Atendimento para consulta, negociacao e parcelamento de débitos municipais,
conforme legislagao.

Onde solicitar: Secretaria Municipal de Financas.

Requisitos: Documentacdo do contribuinte e demais informacgdes necessarias.

i 10. ADMINISTRACAO

Contato:
Telefone: 0800-055-0118 | Ramal: 209

] Protocolo e Abertura de Solicitacdes

7

O que é: Registro formal de pedidos, requerimentos e solicitacdes direcionadas a
Administracao Municipal.

Como solicitar: Presencialmente ou por meio da Central de Atendimento Digital
disponibilizada pelo Municipio.

Requisitos: Documento de identificacdo e informagdes necessarias para analise da
solicitacao.

Custo: Gratuito, salvo quando houver taxa legalmente prevista.

/- Acompanhamento de Processos Administrativos

O que é: Consulta e acompanhamento do andamento de processos e solicitacoes
protocoladas junto ao Municipio.

Como solicitar: Por meio dos canais de atendimento e sistemas digitais disponibilizados
pela Prefeitura.

Requisitos: Numero do protocolo ou demais informacgoes de identificacao do processo.
¢ 7 Acesso a Informacao

O que é: Solicitacao de informacgdes publicas produzidas ou mantidas pelo Municipio,



conforme a Lei de Acesso a Informacgao.

Como solicitar: Por meio do e-SIC ou canais oficiais de Acesso a Informacgao.
Custo: Gratuito, ressalvadas hipéteses previstas em lei.

/» Ouvidoria Municipal

O que é: Canal destinado ao recebimento de reclamacgdes, denuncias, sugestoes, elogios e
solicitacoes relacionadas aos servigos publicos municipais.

Como solicitar: Por meio da Ouvidoria Municipal.
Custo: Gratuito.
[T1 Consulta a Licitagdes, Contratos e Atos Oficiais

O que é: Acesso as informacdes sobre licitagdes, contratos, legislacao, concursos, atas e
demais atos administrativos publicados pelo Municipio.

Onde consultar: Portal oficial da Prefeitura, Portal da Transparéncia e demais sistemas
oficiais.

Custo: Gratuito.
@ Atendimento ao Servidor e Portal do Servidor

O que é: Atendimento destinado aos servidores publicos municipais para orientagdes,
solicitacdes, esclarecimentos e acesso a informacgdes relacionadas a vida funcional,
direitos, deveres, documentos e demais assuntos administrativos.

Servicos: Orienta¢des funcionais, consulta de informacgdes, emissdo e solicitacdo de
documentos, esclarecimentos sobre procedimentos administrativos e acesso aos servicos
disponibilizados no Portal do Servidor.

Onde solicitar: Secretaria Municipal de Administracao ou Portal do Servidor, conforme a
natureza do servico.

Requisitos: Documento de identificacdo funcional ou pessoal e demais informacgdes
necessarias para o atendimento.

if 11. FUNDACAO MEDICA HOSPITALAR

Contato:
Telefone: 0800-055-0118

i2i Atendimento Hospitalar

O que é: Atendimento médico-hospitalar realizado pela Funda¢do Médica Hospitalar
Honor Teixeira da Costa, conforme a estrutura e os servigos disponiveis.



Publico: Usuarios que necessitem de atendimento de saude, conforme os fluxos
estabelecidos pelo SUS e pela instituigao.

Onde solicitar: Fundacdao Médica Hospitalar Honor Teixeira da Costa.
Custo: Conforme o tipo de atendimento e os critérios do SUS.

£ Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

O que é: Atendimento destinado a situa¢des de urgéncia e emergéncia.
Onde solicitar: Fundacao Médica Hospitalar Honor Teixeira da Costa.
Custo: Conforme os critérios de atendimento do SUS.

€. Orientacdes e Informacdes sobre Servicos Hospitalares

O que é: Atendimento para esclarecimento de duvidas relacionadas aos servigos,
horarios, encaminhamentos e fluxos da institui¢ao.

Onde solicitar: Fundacao Médica Hospitalar Honor Teixeira da Costa.

m 12. SERVICOS DIGITAIS E ESPACO DO

CIDADAO

A Prefeitura de Lavras do Sul também disponibiliza canais digitais para facilitar o acesso
da populacao aos servigos publicos.

M Central de Atendimento e Processos Digitais

Permite realizar solicitacdes, encaminhamentos e acompanhar processos administrativos
de forma digital.

;| Portal da Transparéncia

Permite consultar informacgdes sobre receitas, despesas, contratos, servidores, licitacdes
e demais dados publicos.

¢ » Ouvidoria
Canal para registrar manifestacdes relacionadas aos servigos publicos municipais.
4 e-SIC
Canal para solicitacao de informacgdes publicas.
. Licitagcoes

Acesso aos editais, processos e informacgdes sobre as contrata¢des publicas municipais.



3 Sala do Empreendedor
Canal de atendimento e orientacao para empreendedores e atividades econdmicas.
Licenciamento Ambiental

Sistema destinado aos procedimentos de licenciamento ambiental de competéncia
municipal.

[Tl Legislagdo Municipal
Consulta as leis, decretos, portarias e demais atos normativos publicados pelo Municipio.
? Perguntas Frequentes
Area destinada a reunir respostas para as dividas mais comuns dos cidadaos.
% Acesso aos Servicos

Os servicos digitais e canais de atendimento podem ser acessados pelo portal oficial da
Prefeitura Municipal de Lavras do Sul.

* INFORMACOES GERAIS AO CIDADAO

Para solicitar qualquer servico publico municipal, o cidaddao devera apresentar as
informacgdes e documentos exigidos para cada atendimento.

Quando o servi¢o possuir prazo especifico, taxa, critérios de prioridade ou necessidade de
avaliagcado técnica, essas condi¢des serdao informadas no momento da solicitagao.

A Prefeitura Municipal de Lavras do Sul buscara garantir atendimento com transparéncia,
respeito, acessibilidade, eficiéncia e igualdade de tratamento aos usuarios dos servigcos
publicos.

Os prazos, documentos, taxas, locais e formas de atendimento poderao ser atualizados
conforme altera¢des na legislagdo, regulamentag¢des municipais, disponibilidade dos
servigos e organiza¢cao administrativa.



